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11.40 Patientensicherheit und Fehlerkultur:

Warum Managed Care ein Schlüssel-

faktor ist

Prof. Dieter Conen, Chefarzt

Departement Medizin Aarau, Präsident

Stiftung Patientensicherheit

12.00 Plenardiskussion

12.30 Verleihung Managed-Care-Förderpreis

12.45 Mittagessen

14.00 Erfahrungsaustauch (verschiedene

Workshops, Durchführung parallel)

– Interaktive Workshops

– Projektpräsentationen

– Educational Workshops

15.15 Pause

15.30 Erfahrungsaustauch (verschiedene

Workshops, Durchführung parallel)

– Interaktive Workshops

– Projektpräsentationen

– Educational Workshops

16.40 Plenardiskussion mit e-Voting

17.15 Symposiumsende und Apéro

18.30 Managed-Care-Networking-Dinner

fakultativ

In der alten Giesserei Oerlikon

Symposium 2007

Mehr Qualität und
Patientensicherheit 
Managed Care als Schlüsselfaktor

Symposiumsprogramm
6. Juni 2007

08.30 Registrierung

09.15 Begrüssung

09.30 Qualität und Sicherheit: Was künftige

Patienten in einer Gesundheitsgesell-

schaft erwarten

Prof. Dr. Ilona Kickbusch,

Kickbusch Health Consult, Brienz

09.50 CIRS: Was bedeutet das für Managed

Care und was haben Patienten dazu zu

sagen?

Dr. Sven Staender, Chefarzt Anästhesie

Kreisspital Männedorf

10.30 Messmedizin – Menschenmedizin:

Gegensatz oder Ergänzung?

Dr. Christian Hess, Ärztlicher Leiter

Bezirksspital Affoltern,

Q-Kommission Verein Outcome

10.50 Pause

11.20 Prozessoptimierung: Die schwierige

Suche nach geeigneten Instrumenten

Prof. Volker Amelung, Medizinische

Hochschule Hannover, Geschäftsführer

Bundesverband Managed Care


